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نکاتی برای ارتباط موثر با فرزند

دوره نوجوانـی و جوانـی یکـی از بحرانی‌تریـن دوران زندگـی فـرد اسـت. 

ورود به این دوران فرد را با مشـکلات فراوانی دسـت به گریبان می‌سـازد. 

ایـن مرحلـه نه تنهـا دوران دشـواری برای نوجوانان اسـت کـه والدین آنها 

نیـز در ایـن دوران دچـار فشـارهای روانـی، پریشـانی، اضطـراب و سـایر 

دگرگونی هـا می‌شـوند. در ایـن برهـه از زمان نوجوان بـه تدریج به صورت 

فـردی مسـتقل و خودکفـا درآمـده و در مناسـبات خانوادگـی، آموزشـی، 

شـغلی، اجتماعـی و فرهنگی همانند یک بزرگسـال ایفـای نقش می‌کند و 

جامعـه نیـز با وی به صورت یک بزرگسـال مسـتقل رفتار می‌کند. 

بنابرایـن ضروری اسـت، والدیـن از شـیوه های ارتباطـی، 

انضباطـی، واکنشـی و کنترلی جدید بـرای ارتباط و 

برخـورد موثـر با نوجوانان اسـتفاده کنند. در زمینه 
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اتخـاذ روش هـای ارتباطی مناسـب با جوانـان و نوجوانان معمـولاً والدین 

بـا مشـکلاتی روبـرو مـی شـوند که بیشرت به عوامـل زیـر برمی‌گردد:

انتظـارات والدیـن از فرزندانشـان نقـش مهمـی را در ارتبـاط بـا آنهـا بازی 

می‌کنـد. لحظاتـی وقـت بگذاریـد و ببینیـد کـه از نوجوانتان چـه انتظاری 

داریـد؟ آیـا ایـن انتظـارات واقـع بینانه انـد؟ آیا بـا توانایی های فرزند شام 

همخوانـی دارنـد؟ آیـا بـا علایـق و هدف‌هـای او همخوانـی دارنـد؟ آیـا 

بـرای فرزندانتـان معیارهایـی را در نظـر گرفته‌ایـد کـه خـود در دوران 

نوجوانـی از عهـده آن برنیامده‌ایـد؟ از خودتان بپرسـید آیا معیارهای شام 

با خواسـته‌های شام بیشرت همخوانی دارند یا با خواسـته‌های فرزندتان؟ 

نکتـه مهـم آن اسـت کـه بدانیـد و بتوانیـد انتظـارات از فرزندتـان را بـا 
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آرزوهـای خـود اشـتباه نگیرید. او فرد مسـتقل دیگری اسـت کـه اهداف، 

آرزوهـا و خواسـته هـای دیگـری از زندگـی خـود دارد. 

نگرانی ها، ترس ها و کنترل شدید
والدیـن نگرانـی هـای متعـددی در مورد فرزنـدان خود دارنـد، به خصوص 

فرزنـدان جـوان و نوجـوان، ترس و نگرانی از بیماری، اعتیاد، روابط ناسـالم، 

رفتارهـای انحرافـی، هـدر دادن فرصـت طلایـی جوانی، بطالـت و ... . این 

نگرانی‌هـا و ترس‌هـا در بسـیاری از مـوارد باعـث می‌شـود، والدیـن سـعی 

در کنرتل مسـتقیم فرزنـدان جوان و نوجوان خود داشـته باشـند و بر آنان 

محدودیـت هـای شـدیدی را تحمیـل کننـد کـه معمـولا جـز از بیـن رفتن 

روابـط سـالم و احرتام آمیـز والدین با جوانان و نوجوانان و متلاشـی شـدن 

فضـای خانوادگـی، فایده دیگری نخواهد داشـت؛ که نهایتا باعث می شـود 

تـا جـوان و نوجـوان به اعتیـاد، رفتارهای انحرافی، بیامری روانی و طغیان 

بـر ضـد خانواده و والدین سـوق پیـدا کند.

بی توجهی و سهل انگاری
بسـیاری از والدیـن هرگونه رفتار نامناسـب فرزندان نوجـوان و جوان خود 

را بـا ایـن برخـورد توجیـه می‌کننـد؛ ))کـه جـوان اسـت و دوره جوانی فرد 

بایـد هـرکاری را انجـام دهـد و دنیـا را تجربـه کنـد. بنابرایـن مجـاز اسـت 

کـه هرگونـه رفتار نامناسـب و مناسـبی را انجـام دهد.(( ایـن گونه والدین 

نسـبت بـه زندگـی بی‌اهمیـت بـوده و توجهـی بـه آن ندارنـد. اگرچه این 

نـوع برخـورد امـکان، فرصـت و آزادی بـه نوجـوان و جـوان را می‌دهـد، 

ولـی باعـث می‌شـود در زمان‌هـای بحرانی کمـک و راهنمایی بـه فرزندان 

ارائـه نشـود و عملا آنهـا در برابر زندگی و مشـکلات و چالش‌های آن تنها 

می‌شوند.  گذاشـته 

اکثر والدیـن می‌خواهنـد روابطشـان را بـا فرزندشـان بهبـود بخشـند، امـا 

بسـیاری از آنهـا راه ایـن کار را نمی‌دانند. سـال ها تجربـه و تحقیق ما را به 
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یـک نتیجـه گیـری واحد سـوق داده اسـت، نه بی خیال شـدن و از شـدت 

طوفـان کاستن و نـه سـخت گیـری و کنترل شـدید، بـه بهبود روابـط میان 

فرزنـدان و والدینشـان منتهـی نمی‌شـود. در واقـع هـر دو روش، زندگـی 

خانوادگـی را تحلیـل مـی بـرد.  چرا؟

بـه دلیـل اینکـه هیچ یـک از ایـن دو روش، فرزنـدان را تشـویق نمی‌کند تا 

در قبـال خـود مسـئولیت برعهـده گیرند. ایـن دو طرز برخورد بـا فرزندان 

بـا هـم تفاوت‌هـای عمـده دارنـد ولی بـا این حـال از یک ویژگی مشرتک 

و مهـم برخوردارند. هـردو غیرموثرند. 

نکتــه مهــم آن اســت کــه در ایــن جــا رابطــه و احــرام نقــش مهمــی دارند. 

هــان طــور کــه جامعــه بــا یــک دانشــجو بــه عنــوان فــردی مســتقل و 

بالــغ رفتــار می‌کنــد، ضروری اســت والدیــن نیــز بــا او هماننــد یــک فــرد 

ــر  ــکات زی ــه ن ــن ضروری اســت ب ــد. بنابرای ــار کنن ــغ و بزرگســال رفت بال

توجــه بیشــری کننــد. 

برابری و احترام 
برابـری نقـش مهمـی در رابطـه والدیـن و فرزنـدان دارد. روابـط مبتنی بر 

برابـری بیشرتین امـکان رشـد شـخصیتی را ایجـاد می‌‌‌کنـد. روابـط برابـر، 

شخصیت‌سـاز هسـتند. در یـک رابطـه مبتنـی بـر مسـاوات میـان والـد و 

فرزنـد معمـولا ویژگی هـای زیـر دیـده می شـود:

احترام متقابل 	.1

اعتماد متقابل 	.2

توجه و علاقه دو‌جانبه  	.3

همدلی و درک متقابل یکدیگر 	.4

میل گوش دادن به حرف‌های دیگران  	.5

تاکید بر جنبه های مثبت به جای جنبه‌های منفی  	.6

تعهد و همکاری و مشارکت در برابر حل مشکلات  	.7

درمیان گذاشتن اندیشه و احساسات به جای پنهان کردن آنها  	.8
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ــه همــراه آزادی در  ــه هــدف هــا ب ــرای دســتیابی ب ــل ب تعهــد متقاب 	.9

ــتقل  ــای مس ــدف ه ــری ه پیگی

حمایـت از یکدیگـر و پذیرفتن هـم بـه عنـوان اشـخاص نـه صددرصد  	.10

کامـل در جریان رشـد

ارزش در خانواده 
نکتـه مهـم در مسـائل مربـوط بـه جوانـان و نوجوانـان، تغییـر دادن خود 

بـه جـای تغییـر دادن آنـان اسـت. از آنجایـی کـه نوجـوان هـا ارزش هـای 

خانوادگی را ارزیابی و بررسـی می‌کنند، در بعضی مواقع پذیرای بسـیاری 

از ارزش‌هـای خانوادگی نیسـتند. 

پدر و مادر در برخورد با این وضعیت چه می توانند بکنند؟ 

وظیفـه و کار مهـم پـدر و مـادر ایـن اسـت که ایـن مسـئولیت را به جوان 

و نوجـوان خـود بدهنـد، آنهـا مـی توانند به روشـنی ارزش‌های خـود را به 

اطلاع فرزندشـان برسـانند و اجـازه دهند که او درمورد ایـن ارزش ها فکر، 

ارزیابـی و بررسـی کند. بـرای برقراری ارتباط موثر باید رفتارهای دوسـتانه 

و غیرسـلطه جویانـه ایجاد کرد. 

بـه حرف‌هـای فرزندانتـان گـوش بدهیـد. بـا آنکـه ممکـن اسـت بـا  	.1

نظـرات او موافـق نباشـید، نشـان دهیـد کـه حـرف هایـش را شـنیده‌اید. 

بـه فرزندانتـان کمـک کنیـد تـا از عواقـب احتمالـی ارزش‌هایـی کـه  	.2

انتخـاب مـی کننـد باخبر شـوند.

ارزش هایتـان را بـه روشـنی بـه آنهـا بگوییـد، بـا داشتن یـک گفتگوی  	.3

صریـح و آشـکار ممکـن اسـت شام و فرزندتـان بـه نقطـه نظرهـای 

مشرتک برسـید. 

بـه جـای تحمیـل ارزش‌هـا، هدف هـا و ایـده‌آل هایتان بـه آنها کمک  	.4

کنیـد تـا به هـدف هـای خودشـان دسـت یابند. 

در دسرتس و آمـاده ی کمـک بـه او باشـید و در هرجایـی کـه ضرورت  	.5

داشـت از آنهـا حمایـت کنیـد.
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هرگز نگویید اگر فرزندتان به اهدافش نرسد، از او ناامید می‌شوید. 	.6

مطابـق حرفتـان عمل کنید، اگر شام به چیزی اعتقـاد دارید فرزندتان  	.7

انتظـار دارد که شام بـه اعتقادتـان عمل کنید.

ایـن حقیقـت را بپذیریـد کـه نوجوان‌ها درباره ارزش هایشـان شـخصا  	.8

می‌کننـد.  تصمیم‌گیـری 

بــا فرزندانتــان رفتــار محترمانــه داشــته باشــید و بــا یکدیگــر برخــورد  	.9

برابــر کنیــد. 

بــه رفتارهــای مثبــت بهــا بدهیــد، متوجــه تلاش‌هــا، اهتمام‌هــا و هــر  	.10

حرکتــی در مســیر همــکاری و ســازگاری باشــید. 

فرزندانتـان را بـه هامن شـکل که هسـتند، بپذیرید؛ جـدا از انتظارات  	.11

و توقعاتـی کـه داریـد. وقتـی پذیـرای فرزندانتـان می‌شـوید، بـه آنهـا 

احسـاس بهرتی می‌دهیـد و شرایطـی را فراهـم می‌سـازید تـا بهرت به 

هدف‌هـای خـود جامـه عمل بپوشـانید. 

بـا دادن مسـئولیت و انتظار رفتار مسـئولانه، بـه فرزندتان کمک کنید  	.12

تـا رفتار مسـئولانه ای را به نمایـش بگذارد. 

ــان از عواقــب و نتایــج منطقــی زندگــی خــود درس  بگذاریــد فرزندت 	.13

بیامــوزد. 

معیارهـای منطقـی و انتظـارات واقع‌بینانـه داشـته باشـید و از همـه  	.14

مهم‌تـر الگـوی فرزنـد خـود باشـید و تـا حـد امـکان بـه گفتـه هـا و 

توصیه‌هـای خـود عمـل کنیـد. 

به فرزندتان گوش دهید و سعی کنید که احساسات او را لمس کنید.  	.15

نوجوان‌تان را جدی بگیرید. ببینید چه علایق و خواسته‌ای دارد.  	.16

رشد کردن اعجاب انگیز نوجوان‌تان را درک کنید. 	.17
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

حریم های شخصی یا حریم های خانوادگی

م. از نظـر ظاهـر و لبـاس پوشـیدن بـا دیگـر افـراد خانـواده بسـیار 

تفـاوت داشـت . او موهـای خـود را ماننـد برخـی جوانـان بلنـد كـرده و 

ریـش پرپشـت و انبوهـی گذاشـته بـود و از لبـاس هایـی بـا رنـگ روشـن 

و تنـد اسـتفاده می‌كـرد. در خانـواده آنـان سـابقه نداشـت كسـی با چنین 

پوشـش و ظاهـری در جمـع حاضر شـود. به همیـن دلیل، والدیـن و برادر 

و خواهرانـش از پوشـش او انتقـاد می‌كردنـد و ایـن موضـوع آن‌قدر تكرار 

شـده بـود کـه سـبب دوری م. از دیگـر افـراد خانـواده می‌شـد. یكـی از 

راه‌هایـی كـه افـراد خانـواده بـرای تغییـر رفتـار م. در پیـش گرفتـه بودند، 

تمسـخر و شـوخی بـود . گاهـی اوقـات در حضـور دیگـران‌، موهـای بلنـد 

و رنـگ لباس‌هـای او را مسـخره می‌كردنـد . بـا ایـن همـه، نـه تنهـا رفتـار 

م. تغییـر نكـرد، بلكـه گاهـی اوقـات بـه نظـر می‌رسـید عمـدا لباس‌هـای 

نامناسـب‌تری را بـرای محیط‌هـای خـاص انتخـاب می‌كنـد تا بدین وسـیله 

بد‌رفتاری‌هـای والدیـن و بـرادر و خواهرانـش را تلافـی كند. ایـن روند، در 

نهایـت باعـث دوری م. از خانـواده و رنجـش دو طـرف شـده بـود. 

پوشـش و ظاهـر بیشرت جوانـان، چـه دخرت و چـه پسر، مـورد تاییـد 

جامعـه اسـت، امـا برخـی از جوانـان از سـبك خاصـی از لباس‌هـا و آرایش 

اسـتفاده می‌كننـد كـه بـا انتقـاد، عدم‌پذیـرش و طـرد از سـوی بزرگسـالان 

رو‌به‌رو می‌شـوند. این مشـكل زمانی بیشرت می‌شـود كه پوشـش و ظاهر 

جـوان بـا آنچـه والدین یـا دیگر اعضـای خانواده می‌پسـندند نیـز اختلاف 

داشـته باشـد. چنـان چـه ایـن اختلاف ادامه پیـدا كنـد و والدین یـا جوان 

نتواننـد بـه ایـن موضـوع بـه درسـتی بپردازنـد، ممكـن اسـت روابـط آنان 

تیـره  و تـار شـود. بـه طوری كـه فضای امن خانـواده به مكانی پـر از تنش 

و تشـنج تبدیـل شـود. بـه همیـن دلیـل، در مقالـه حـاضر بـه ابعـاد ایـن 

مشـكل و راه حل هـای آن پرداختـه می‌شـود. 
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

نكتــه مهــم آن اســت كــه بحــث پوشــش و ظاهــر فقــط در دوره 

ــرد. در  ــرار می‌گی ــت ق ــون اهمی ــه در كان ــت ك ــی اس ــی و جوان نوجوان

ــت  ــه حال ــراد ب ــش بیشــر اف ــج پوشــش و آرای ــه تدری ــد، ب ســال‌های بع

متعــارف و معمــول در‌می‌آیــد. توجــه افراطــی بــه پوشــش و ظاهــر، خاص 

دوره نوجوانــی و جوانــی و بــه علــت تغییــرات و تحولاتــی اســت كــه در 

ــود.  ــاد می‌ش ــن دوران ایج ای

در دوره نوجوانـی و جوانـی، تغییـرات زیـادی در بـدن و صـورت و نیـز 

در افـكار و نگرش‌هـا صـورت می‌گیـرد. بـه دنبـال ایـن تغییـرات، فرآینـد 

هویت‌یابـی صـورت می‌گیـرد. در ایـن مرحله، نوجوانان در‌ پی آن هسـتند 

كـه خـود را بیابنـد و برای خود راه و رسـم روشـنی در زندگـی ایجاد كنند. 

فراینـد هویت‌یابـی، فرایندی اسـت كه جـوان در آن نقش فعالانـه‌ای دارد 

و از الگوهـا و اطـراف خـود تاثیـر می‌گیـرد. آنـان از افـراد بسـیاری الگـو 

می‌گیرنـد، از جملـه: والدیـن، همسـالان، افـراد مهم جامعه، افراد مشـهور 

و سرشـناس جهانـی و داخلـی. در این فرایند، ممكن اسـت برخی تغییرات 

بـرای افـراد خانـواده و آشـنایان قابـل قبـول یـا غیر قابـل قبول باشـد. این 

موضـوع شـامل لبـاس، پوشـش، آرایـش و ظاهر نیز می‌شـود. 

از آن‌جـا كـه دنیـای یـك جـوان فقـط بـه خانـواده محـدود نمی‌شـود، 

ممكـن اسـت برخی الگوهای جوانان در خـارج از خانواده و حتی مخالف 

بـا انتظـارات و اسـتانداردهای خانـواده باشـد و این همان جایی اسـت كه 

كانـون اختلاف ریشـه می‌گیـرد. با ایـن همه، والدیـن باید در نظر داشـته 

باشـند كـه فراینـد هویت‌یابـی، فرایندی ممتـد و ادامه‌دار اسـت و در این 

میـان ممكـن اسـت تغییرات جوان پایدار نباشـند. به عبـارت دیگر، ممكن 

اسـت، تغییـری کـه جوان مثلا در ظاهر خـود ایجاد می‌كند پـس از مدتی 

عـوض شـود و وی ظاهـر و پوششـی را انتخـاب کنـد كـه بـا فرهنـگ وی 

همسـانی بیشرتی داشـته باشـد. بـه عبـارت دیگر، بایـد به جـوان فرصت 

داد تـا بتوانـد الگوهـا و نقش‌هـای مختلـف را تمریـن و تجربـه کنـد تـا 

بتوانـد در نهایـت آن چـه را کـه بـرای وی مناسـب تر اسـت انتخـاب کند. 
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به یاد داشـته باشـید كه بیشرت جوانان، در نهایت با اغلب اسـتانداردها و 

انتظـارات والدیـن همراه می‌شـوند. 

در پـاره‌ای از مـوارد، ممكـن اسـت جوانـان، پوشـش، آرایـش و ظاهـر 

جامعـه  انتظـارات  و  اسـتانداردها  بـا  كـه  كننـد  انتخـاب  را  نامناسـبی 

نا‌هماهنـگ و متضـاد باشـد. در ایـن مـوارد، بـرای خانـواده مشـكل جدی 

ایجـاد می‌شـود. معمـولا والدیـن یـا دیگـر اعضـای خانـواده مرتـب بـه 

جـوان تذكـر می‌دهنـد كـه پوشـش وی نامناسـب اسـت. در اكثر مـوارد، 

چنیـن تذكراتـی نـه تنهـا نتیجه مثبـت ندارد بلكـه به عصبانیـت، رنجش و 

ناراحتـی جـوان نیـز می‌انجامـد. ولـی آیـا تاكنـون از خـود پرسـیده‌اید چرا 

ایـن تذكـرات منطقـی باعـث ایـن حـد از رنجـش و عصبانیـت می‌شـود؟

تحقیقاتی كه در این زمینه انجام شـده نشـان داده است که بین والدین 

و فرزنـدان، بـه جـز اختلاف در زمینـه نوع پوشـش و ظاهـر، اختلاف نظر 

مهم‌تـری نیـز وجـود‌ دارد. ایـن اختلاف، بـه حریم‌هـای شـخصی مربـوط 

می‌شـود. بـه عبـارت دیگـر، جـوان نـوع ظاهـر، پوشـش و آرایـش خـود را 

امـری شـخصی و فـردی تلقی می كند. از نظر او، اینكه چه لباسـی بپوشـد 

و بـا كـدام ظاهـر در اجتامع وارد شـود، موضوعی اسـت كـه فقط و فقط 

بـه او مربـوط می‌شـود. همچنین تصمیم گیـری در‌باره این‌كـه چه غذایی 

بخـورد یـا كـی بخوابد و كی مسـواك بزند، امری اسـت شـخصی. به همین 

دلیـل، وقتـی والدیـن یـا دیگـر اعضـای خانـواده از نحـوه پوشـاك و ظاهر 

او ایـراد می‌گیرنـد، می‌رنجـد، چـون احسـاس می‌كنـد كـه بـه حریم‌هـای 

شـخصی او تجـاوز شـده اسـت. همان‌طور کـه از جـوان بخواهند که حتما 

بـا غـذای خود ماسـت بخورد یـا نخـورد، از‌‌این‌گفته می‌رنجد زیرا احسـاس 

می‌کنـد کـه بـه حریم های شـخصی او تجاوز شـده اسـت. 

ــوان  ــر ج ــه ظاه ــد ك ــور می‌کنن ــواده او تص ــوان،‌ خان ــاف ج ــر خ  ب

امــری اســت خانوادگــی و در قلمــرو تصمیم‌گیری‌هــای خانوادگــی قــرار 

می‌گیــرد. ایــن گفتــه بســیار شــنیده می‌شــود كــه والدیــن می گویند:»مــن 

انتظــار نــدارم كــه دخــر / پــرم بــا ایــن شــكل در جامعــه رفــت و آمــد 
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

كنــد«، »مــردم می گوینــد دخــر / پــر آقــای فلانــی بــا چــه وضــع ناجوری 

بیــرون می‌آیــد«، »مــردم پشــت سر مــا چــه می‌گوینــد كــه دخــر / پــر 

فلانــی بــا ایــن وضــع جلــوی مــردم می‌آیــد« و از ایــن قبیــل. همان‌طــور 

كــه می‌بینیــد در همــه مــوارد بــالا، حریم‌هــای خانوادگــی در پوشــش و 

آرایــش و ظاهــر جــوان مطــرح شــده اســت. بــه عبــارت دیگــر، اعضــای 

ــاس و ظاهــر جــوان  ــه لب ــد ك ــن، معتقدن ــه خصــوص والدی ــواده و ب خان

کامــا موضوعــی اســت خانوادگــی و بــه همیــن علــت یــك جــوان 

نمی‌توانــد بــر اســاس ســلیقه و خواســت شــخصی خــود عمــل كنــد و اگــر 

چنیــن عمــل كنــد در حــق خانــواده كار ناشایســتی انجــام داده اســت.

ــن اســت  ــاف اساســی در ای ــد اخت ــه ملاحظــه می‌کنی هــان طــور ك

كــه از نظــر فرزنــدان، لبــاس، ظاهــر و پوشــش فــرد امــری كامــاً شــخصی 

ــوع  ــن موض ــه ای ــی ك ــت. در حال ــز نیس ــت در آن جای ــه دخال ــت ك اس

ــه  ــی ب ــی و بی‌توجه ــا خانوادگ ــت كام ــی اس ــن، موضوع ــر والدی از نظ

آن یعنــی بی‌احترامــی بــه خانــواده. در این‌جاســت كــه دو طــرف 

ــا  ــی می‌شــوند و برخوردهــای نامناســبی ب ــر ناراضــی و عصبان از یکدیگ

یكدیگــر می‌كننــد كــه بــه دوری، رنجــش و آزردگــی بیشــر و بیشــر آنــان 

می‌انجامــد. در حالی‌كــه می-تــوان از موضــع دیگــری نیــز برخــورد كــرد. 

ــه  ــن گون ــه رو شــدید، ای ــی رو ب ــاف‌ های ــن اخت ــا چنی ــه ب ــی ك هنگام

ــد: برخــورد نکنی

از زور و قــدرت اســتفاده نكنیــد. ســعی نكنیــد او را مجبــور كنیــد كــه  	

ــه  ــادر ب ــرا، همیشــه ق ــردارد . زی دســت از پوشــش و ظاهــر خــود ب

اســتفاده از زور و قــدرت نیســتید. ایــن گونــه تغییــر، زیربنایی نیســت 

و بــه محــض برداشــته شــدن فشــار، دوبــاره او بــه روش قبــل خــود باز 

می‌گــردد. 

تحقیر نكنید، مسخره نكنید.  	

از نصیحــت اســتفاده نكنیــد. فرزنــدان شــا به انــدازه كافــی اطلاعات  	

دارنــد. بــه همیــن دلیــل، جایــی بــرای نصیحــت نیســت . 
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 در مقام والدین به شما توصیه می شود كه:

تفـاوت دیـدگاه خـود و فرزندتان را در نظر داشـته باشـید. شام از دو  	

موضـع كاملا متفـاوت بـه موضـوع نـگاه می‌كنید . 

بـه فرزندتـان این احسـاس را بدهید كه متوجه هسـتید كـه از نظر او،  	

پوشـاك و لبـاس یك امری خصوصی اسـت.

ایـن احسـاس را بـه او منتقـل كنیـد كـه نمی‌خواهیـد او را مجبور كنید  	

كـه بـر خلاف میل خـود عمـل كند .

بـه او توضیـح دهیـد تـا زمانی كه در خانـواده زندگی می‌كنـد، باید به  	

معیارهـای خانـواده توجـه كند. بـه مثال زیـر دقت كنید:

والدیـن س. از حجـاب دخترشـان بسـیار ناراضـی بودنـد. آنـان انتظـار 

داشـتند دخترشـان حجـاب كامـل خـود را رعایـت كنـد ولـی او كمـی در 

رعایـت حجـاب خود سـهل‌انگاری مـی كرد. والدیـن س. بـه او گفتند: »تو 

بـا مـا در یـك خانـه زندگـی می كنـی و مـا انتظـار داریـم تـا زمانـی كه در 

یـك خانـه زندگـی می‌كنـی رعایت حجـاب كامل خـود را بكنـی. زمانی كه 

از ایـن خانـه بیـرون آمـدی و مسـتقل شـدی می‌توانـی بـر اسـاس سـلیقه 

خـودت عمـل كنی.«

از او بخواهیـد در مـواردی كـه پـای خانـواده در میـان می‌آیـد، بهرت  	
اسـت كـه معیارهـای خانـواده را رعایـت كنـد. 

مـواردی را كـه قـادر بـه تحمـل رفتارهـای او نیسـتید مشـخص كنیـد:  	
ماننـد وقتـی که همراه خانـواده در مهمانی‌های رسـمی یا محیط‌های 

اداری حـاضر می‌شـود. از او بخواهیـد در چنیـن مـواردی همـراه شام 

نباشـد. بـرای آشـنایی بیشرت بـا ایـن رویكـرد به مثـال زیر دقـت كنید:

ـــا موهـــای ژل زده و ظاهـــری نیمـــه  ـــن ك. از ایـــن كـــه پسرشـــان ب والدی

ــی  ــر و ناراضـ ــیار از او دلگیـ ــد بسـ ــر می‌شـ ــان ظاهـ ــده در خیابـ ژولیـ

ـــد  ـــه اعـــال زور و تهدی ـــی از جمل ـــن حـــال، روش‌هـــای قبل ـــا ای ـــد. ب بودن

ـــر  ـــار ك. را تغیی ـــد رفت ـــا بتوان ـــد ت ـــان كمـــك كن ـــه آن ـــود ب ـــز نتوانســـته ب نی

ـــم  ـــا متوجه‌ای ـــد :»م ـــه او گفتن ـــن ك. ب ـــل، والدی ـــن دلی ـــه همی ـــد. ب دهن
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

كـــه تـــو از ایـــن ظاهـــری كـــه بـــرای خـــودت درســـت كـــردی راضـــی 

هســـتی. ولـــی، ایـــن سر و وضـــع را بـــرای فرزندمـــان نامناســـب می‌دانیـــم. 

ـــن  ـــه ای ـــی ك ـــی، از آن جای ـــم ول ـــر دهی ـــو را تغیی ـــار ت ـــتیم رفت ـــا نتوانس م

ـــل كاری  ـــل اســـت، حداق ـــراد فامی ـــن اف ـــا در بی ـــی م ظاهـــر باعـــث ناراحت

ـــی و  ـــای فامیل ـــا در محیط ه ـــا م ـــه ب ـــن اســـت ک ـــی ای ـــی بکن ـــه می توان ك

یـــا رســـمی كـــه قـــرار می‌گیـــری ظاهـــر مرتب‌تـــری داشـــته باشـــی و 

ـــد .« ـــته باش ـــش نداش ـــورت آرای ـــن ص ـــه ای ـــت ب موهای

ـــدا  ـــود پی ـــكل خ ـــل مش ـــرای ح ـــی را ب ـــان راه‌های ـــكاری فرزندت ـــا هم ب 	
كنیـــد. بـــه طـــوری كـــه هـــردو از راه‌حل هـــا راضـــی و خشـــنود باشـــید. 

اســـتفاده از مهـــارت حـــل اختـــاف در ایـــن زمینـــه بســـیار كمـــك 

ـــت .  ـــده اس كنن

ــد و  ــار بده ــر رفت ــان تغیی ــه فرزندت ــال این‌ك ــوردی، احت ــن برخ چنی

حداقــل در مــواردی معیارهــای خانــواده را رعایــت كنــد، بیشــر می شــود 

و نــه فقــط از درگیری هــا و تشــنج‌های خانوادگــی می‌كاهــد، بلكــه 

احتــال همــکاری جــوان بــا والدیــن را افزایــش می دهــد. مهــم آن 

ــد  ــری بیابی ــان راه‌هــای مناســب دیگ ــراه فرزندت ــد هم ــه بتوانی اســت ك

كــه بتوانیــد بــدون صدمــه زدن بــه طــرف مقابــل بــه توافــق مناســبی بــا 

یكدیگــر برســید . 
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انتظارات و توقعات

س. بسـیار از والدینـش ناراحـت و عصبانی اسـت و مرتبـا از آنان انتقاد 

می‌کنـد س. احسـاس می‌کنـد کـه والدینـش در حق او کوتاهـی کرده‌اند و 

زندگـی خوبـی بـرای او ایجـاد نکرده‌انـد. س. از این که منزل‌شـان در یکی 

از مناطـق متوسـط شـهر اسـت به شـدت ناراضی اسـت و والدیـن خود را 

سرزنـش می‌کنـد کـه چـرا منزلـی در بهتریـن نقطـه شـهر تهیـه نکرده‌انـد. 

همچنیـن، والدینـش را بـرای ماشـینی کـه در اختیـار او قـرار داده انـد 

سرزنـش می‌کنـد و دربـاره امکانات مالـی دیگر نیز به آنهـا انتقاد می‌کند. 

س. همیشـه می‌گویـد بـه سـبب وضع مالـی خانـواده، دو برابـر بچه‌های 

دیگر دانشـگاه احسـاس سرشکسـتگی و سرافکندگی می‌کنـد. تازگی، برای 

جبران وضـع مالـی خانـواده، از والدینـش خواسـته اسـت کـه منزلشـان را 

بفروشـند و پـول آن را در اختیـار او قـرار دهنـد تـا در بـازار بـه معاملـه و 

کسـب‌و‌کار بپردازد. جالب توجه آن اسـت که او ترم دوم دانشـگاه اسـت 

و تاکنـون بـه بـازار نرفتـه اسـت. س. از این که والدینش ایـن تقاضای او را 

عملـی نمی‌کننـد بسـیار عصبانی اسـت بـه طوری‌که بیشرت اوقات بـا آنان 

قهـر اسـت و برخورد‌هـای به شـدت نامناسـب و قهرآلـودی با آنـان دارد.

ـــات وانتظـــارات برخـــی  ـــدان، توقع ـــر شـــدن فرزن ـــا بزرگ‌ت ـــان ب هـــم زم

از آنـــان از والدین‌شـــان افزایـــش پیـــدا می‌کنـــد. بعضـــی از فرزنـــدان، 

ـــرای  ـــب‌تری ب ـــر و مناس ـــی به ـــه زندگ ـــد ک ـــار دارن ـــود انتظ ـــن خ از والدی

ـــه مســـائل مالـــی خانواده هـــا  ـــا ب ـــد. ایـــن انتظـــارات عمدت ـــه کنن ـــان تهی آن

ـــین  ـــر، ماش ـــه به ـــر، محل ـــزل به ـــال س.، من ـــد مث ـــود، مانن ـــوط می‌ش مرب

بهـــر، تفریحـــات بیشـــر، لبـــاس بهـــر، پـــول تـــو جیبـــی بیشـــر و ... . 

ـــن  ـــه والدی ـــد ک ـــش می‌رون ـــا پی ـــا آن‌ج ـــی ت ـــان، گاه ـــن جوان ـــی از ای بعض

خـــود را بـــه دلیـــل عـــدم تامیـــن انتظـــارات و توقعات‌شـــان، سرزنـــش 

ـــات  ـــار احساس ـــا، دچ ـــن برخورده ـــی در ای ـــز گاه ـــن نی ـــد. والدی می کنن
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

منفـــی مختلفـــی می‌شـــوند ماننـــد:

احســاس گنــاه و عــذاب وجــدان- احســاس گنــاه از ایــن کــه زندگــی  	
ــد.  ــن نکرده‌ان ــدان خــود تامی ــرای فرزن بهــری ب

احســاس خجالــت و شرمســاری- خجالــت از ایــن کــه فرزندشــان  	
ــن  ــد ای ــته ان ــن نتوانس ــه والدی ــته اند ک ــری داش ــی به ــت زندگ لیاق

ــد. ــن نماین ــان تامی ــرای آن ــط را ب شرای

احســاس درک نشــدن و فهمیــده نشــدن- بســیاری از والدین احســاس  	
می‌کننــد کــه فرزندشــان آنــان را درک نکــرده اســت و نمی‌فهمــد کــه 

تامیــن همیــن زندگــی تــا چــه حــد ســخت بــوده اســت.

احســاس رنجــش و عصبانیــت- احســاس درک و فهمیــده نشــدن، در  	
بســیاری از اوقــات بــه عصبانیــت می‌انجامــد کــه نهایتــا بــه فرزنــدان 

ــدن  ــره ش ــی و تی ــات خانوادگ ــنج و اختلاف ــه تش ــود و ب ــراز می‌ش اب

روابــط والدیــن و فرزنــدان منجــر می‌گــردد. گاهــی اوقــات نیــز 

ــی دارد  ــات و انتظارات ــن توقع ــان چنی ــه فرزندش ــن ک ــن از ای والدی

ــد. ــان می‌کنن ــخر آن ــا تمس ــش ی ــه سرزن ــوند و شروع ب ــی می‌ش عصبان

ــی  ــن دچــار احســاس درماندگ ــی- بعضــی از والدی احســاس درماندگ 	
می‌شــوند زیــرا فکــر می‌کننــد بیشــرین تــاش خــود را بــرای تامیــن 

زندگــی فرزنــدان خــود کرده‌انــد و زمانی‌کــه مــورد انتقــاد قــرار 

ــر چــه کار دیگــری  ــه مگ ــد ک ــی می‌کنن ــد احســاس درماندگ می‌گیرن

ــد. ــام می‌دادن ــد انج بای

ایــن احساســات منفــی در والدیــن، خــود باعــث مشــکلات دیگــری 

می شــود از جملــه : 

ارتبــاط منفــی بیــن والدیــن و فرزنــدان- انتقــاد فرزنــدان از یک‌ســو و  	
عصبانیــت والدیــن از ناتوانــی فرزنــدان در قدردانی از ســوی دیگر، به 

تشــنج و تنــش در فضــای خانوادگــی می‌انجامــد. گاهــی اوقــات نیــز 

عصبانیــت والدیــن از اینکــه فرزندشــان چنیــن انتظاراتــی دارد باعــث 

ــن  ــت، چنی ــود. در نهای ــان می‌ش ــش آن ــاش و سرزن ــت و پرخ عصبانی
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ــد.  ــدان از یکدیگــر می‌انجام ــن و فرزن ــه دوری والدی ــی ب برخوردهای

در چنیــن فضایــی، احتــالا فرزنــدان بیشــر آســیب می‌بیننــد. در ایــن 

ــرای  ــن راه را ب ــان‌ترین و راحت‌تری ــن اســت آس ــان ممک ــط ، آن شرای

تامیــن خواســته‌های خــود انتخــاب کننــد.

ــه  ــق را ب ــن ح ــی از والدی ــات، یک ــی اوق ــن گاه ــن والدی ــاف بی اخت 	
فرزنــدان می‌دهــد کــه آنــان درســت فکــر می‌کننــد و در حــق آنــان 

ــتادگی  ــود ایس ــع خ ــر موض ــر، ب ــد دیگ ــت و وال ــده اس ــی ش کوتاه

می‌کنــد کــه تــا آن‌جــا کــه ممکــن بــوده اســت بــه فرزنــدان رســیدگی 

شــده اســت. چنیــن اختلافــی بســیار خطرنــاک اســت و فضــای امــن 

ــط  ــد. در رواب ــل می‌کن ــان تبدی ــی آسیب-رس ــه فضای ــی را ب خانوادگ

خانوادگــی، هم‌ســویی و هماهنگــی والدیــن بســیار مهــم اســت. 

ــاد بیــن والدیــن، بیــش از عــدم تامیــن انتظــارات و توقعــات  تض

فرزنــدان آسیب‌رســان اســت.

تهیـــۀ امکانـــات بیشـــر و بهـــر بـــرای بـــرآورده ســـاختن انتظـــارات  	
و توقعـــات فرزنـــدان- گاهـــی، والدیـــن بـــرای تامیـــن خواســـته‌ها 

ـــند  ـــدت می‌کوش ـــه ش ـــان ب ـــد. آن ـــاش می‌کنن ـــدان ت ـــارات فرزن وانتظ

تـــا انتظـــارات مالـــی و مـــادی فرزنـــدان را بـــرآورده ســـازند، تغییـــر 

ـــدان و .... ادامـــه  ـــول توجیبـــی فرزن ـــر خـــودرو، افزایـــش پ ـــزل، تغیی من

ــی  ــن قانونـ ــه سـ ــه بـ ــدان کـ ــود فرزنـ ــی شـ ــث مـ ــن روش باعـ ایـ

رســـیده‌اند روز بـــه روز بـــه والدیـــن متکی‌تـــر شـــوند و هـــر چـــه 

متکی‌تـــر شـــوند کم‌تـــر امـــکان دارد کـــه بـــرای تامیـــن خواســـته 

هـــا، انتظـــارات و آرزو‌هـــای خـــود فعالیـــت کننـــد.

در این‌جــا ایــن ســوال اساســی پیــش می‌آیــد کــه والدیــن تــا چــه حــد 

بایــد ســعی کننــد انتظــارات، توقعــات و خواســته‌های فرزنــدان بزرگســال 

خــود ) بــالای 18 ســال( را فراهــم کننــد؟ برخــی والدیــن کــه ســعی دارنــد 

فرزندشــان از نظــر روانــی صدمــه نخــورد، بــه غلــط تصــور می‌کننــد کــه 

بایــد هــر خواســت و توقــع فرزندشــان را تامین کننــد و این خطای بســیار 
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بزرگــی اســت. آن چــه والدیــن بایــد تامیــن کننــد، نیازهــای فرزندان اســت 

نــه خواســته‌ها، انتظــارات و توقعــات. بــه عبــارت دیگــر، تامیــن منزلــی 

ــت  ــدودی امنی ــا ح ــدان ت ــه فرزن ــواده ک ــات خان ــد امکان ــب، در‌ح مناس

و آســایش داشــته باشــند، نیــازی اســت کــه والدیــن بایــد تامیــن کننــد، 

ولــی ایــن کــه منــزل حتــا در محــات بــالای شــهر باشــد یــک انتظــار و 

خواســتی اســت کــه ضرورت نــدارد. ایــن کــه فرزنــدان پوشــاک مناســبی 

داشــته باشــند کــه آنــان را از گرمــای تابســتان و سرمــای زمســتان در امــان 

بــدارد، نیــازی منطقــی اســت کــه والدیــن بایــد تامیــن کننــد، ولــی ایــن 

کــه ایــن لبــاس حتــا مطابــق مــد ســال باشــد، از بهتریــن جنــس باشــد، 

از فــان مــارک باشــد، خارجــی 

باشــد و.... خواســت و انتظــاری 

بــرای  آن  انجــام  کــه  اســت 

ــدارد.  والدیــن ضرورت ن

کــه  دیگــری  مهــم  نکتــه 

والدیــن بایــد بــه آن توجــه 

کننــد، ســن فرزنــدان اســت. فرزنــد بزرگســال، یعنــی 

بــالای 18 ســال، بایــد بــا افزایــش اســتقلال و بــه خصــوص 

اســتقلال مالــی، بعضــی از نیازهــای خــود را تامیــن کنــد. یعنــی، بــه 

مــوازات اســتقلال بیشــر آنــان، وظیفــه والدیــن در تامیــن نیازهــای اولیــه 

آنــان بــه تدریــح کمــر می‌شــود. درســت اســت کــه بــه دلیــل مشــکلات 

اجتماعــی، همــه افــرادی کــه بــالای 18 ســال دارنــد نمی‌تواننــد بــه سرعــت 

شــاغل شــوند و نیازهــای خــود را تامیــن کننــد، ولــی فرصت کارهــای نیمه 

وقــت، بــرای بیشــر دانشــجویان وجــود دارد. کارهایــی ماننــد تدریــس در 

منــزل، کارهــای پاره‌وقــت ار قبیــل )کار بــا کامپیوتــر، تایــپ بــه صــورت 

نیمه‌وقــت و ماننــد آن.( والدیــن بایــد بداننــد کــه تعــداد نــه چنــدان کمی 

از دانشــجویان ، بــدون حمایــت خانــواده و بــا کمک‌هــای مالــی محــدود 

دانشــگاه و کارهــای نیمــه وقــت، هزینه‌هــای تحصیــل و زندگــی خــود را 

فرزندان در هر سنی که باشند 
نیاز به احترام و محبت از سوی 

والدین خود دارند.
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ــد. ــن می‌کنن ــزرگ تامی ــهر های ب در ش

آن‌چه در سـنین بالای 18 سـالگی اهمیت دارد، نیازهای روانی فرزندان 

اسـت ماننـد نیـاز بـه احرتام، نیاز به محبـت، نیاز بـه امنیت و مـواردی از 

ایـن قبیـل. ایـن نیازهـا، هامن مـواردی هسـتند که بـا برخوردهـای منفی 

بیـن والدیـن و فرزنـدان بـه سرعـت از بین مـی رود. فرزندان در هر سـنی 

کـه باشـند نیـاز بـه احرتام از سـوی والدیـن خـود دارنـد. نیـاز دارنـد کـه 

والدیـن نـکات مثبـت آنان را ببینند، نیـاز دارند که والدین آنان را تحسـین 

کننـد، نیـاز بـه نـوازش و ابـراز محبت والدیـن دارند. 

نکتـه بسـیار اساسـی آن اسـت که با بـزرگ شـدن فرزنـدان و ورود آنان 

بـه عرصه‌هـای اجتماعـی، دیگـر نوبـت آنـان اسـت کـه بـرای دسـت یابی 
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بـه انتظـارات، توقعـات، خواسـته‌ها و آرزوهـای خود فعالیت کنند. سـهم 

والدیـن آن بـوده اسـت کـه توانسـته‌اند آنـان را بـه ایـن سـن برسـانند و 

مراقبت‌هـای بهداشـتی، جسامنی و روانـی از آنـان بـه عمـل آورده‌انـد. 

امکانـات تحصیلـی در‌حـد معمـول را بـرای آنـان مهیـا کـرده انـد و حـال 

نوبـت آنـان اسـت که برای دسـت یابی بـه آرزوها، خواسـته‌ها و انتظارات 

خـود فعالیـت کننـد. این وظیفه و مسـئولیت والدین نیسـت کـه فرزندان 

را بـه آرزوهـا و خواسـت هایشـان برسـانند. وظیفـه والدیـن مراقبـت و 

رسـیدگی و فراهـم آوردن امکانـات رشـد و تحصیـل آنـان بـوده اسـت. 

ــان  ــا بی ــه ب ــه مــی شــود هنگامــی ک ــالا، توصی ــکات ب ــه ن ــا توجــه ب ب

ــدید: ــه رو ش ــود رو ب ــد خ ــوی فرزن ــی از س ــن انتظارات چنی

آرامش خود را حفظ کنید، دچار احساسات منفی نشوید؛ 	
آنــان را بــه ســبب داشــن چنیــن انتظاراتــی سرزنــش نکنیــد، مســخره  	

نکنیــد زیــر ســوال نبریــد؛

ــرای  ــر ب ــات به ــردن امکان ــم ک ــه فراه ــد ک ــح بدهی ــان توضی ــه آن ب 	
ــت؛ ــز هس ــا نی ــدان، آرزوی ش فرزن

محدودیت‌های خود را در تامین این انتظارات بیان کنید؛ 	
توضیــح دهیــد کــه بــه عنــوان والدیــن، چنیــن وظایفــی بــرای شــا  	

تعییــن نشــده اســت؛

توضیــح دهیــد کــه حــالا نوبــت آنــان اســت کــه بــرای دســت‌یابی بــه  	
آرزوهــا و توقعاتشــان فعالیــت کننــد؛

منتظــر احساســات منفــی آنــان باشــید. بــه خصــوص، اگــر تاکنــون بــه  	
همــه خواســته‌های آنــان جــواب مثبــت داده‌ایــد؛

آنــان را تشــویق کنیــد تــا بــرای دســت‌یابی بــه آروزهــا و خواســته‌های  	
خــود فعالیــت کنند.
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فارغ التحصیلی؛ استرسی بزرگ 

س. از اینکه پس از چهار سـال فارغ التحصیل شـده و باید به زادگاهش 

برگـردد هـم ناراحـت بـود و هم خوشـحال؛ خوشـحال از این کـه به کانون 

خانـواده بازمی‌گـردد و در کنـار عزیـزان خـود اسـت و ناراحـت از ایـن که 

مجبور اسـت با شـهر بزرگی مانند تهران خداحافظی کند. این خداحافظی 

معنای زیادی برای او داشـت: از دسـت دادن بسیاری از تفریح های خاص 

تهـران، دوسـتان و جمع صمیمـی بچه‌های خوابگاه، امکانات دانشـگاهی، 

اسـتقلال و آزادی‌هـای شـخصی، محفل‌های دوسـتانه عصرانـه و مانند آن. 

وی زمانـی کـه بـه جمـع خانـواده بازگشـت، بـا مشـکلات جدیـدی روبرو 

شـد: خانـواده مایل بود مانند گذشـته، یعنی زمان دبیرسـتان بـا او برخورد 

کنـد، ولـی س. خـود را بسـیار متفـاوت از دوره دبیرسـتان می‌دانسـت و 

محدودیت‌هـا و نظـارت هـای خانـواده بـرای او خوشـایند نبـود. علاوه بر 

ایـن، خانـواده نیـز از بعضی رفتارهـای او می‌رنجید. بعضـی نظرها، عقاید 

و دیدگاه‌هـای او تغییـر یافتـه و بـا عقایـد خانـواده بسـیار متفـاوت بـود 

و همیـن موضـوع باعـث نگرانـی بیشرت خانـواده می‌شـد. بدتـر از همـه 

ایـن کـه گاهـی اوقـات خانـواده در برابـر نظر یا سـلیقه یا علاقـه او جبهه 

می‌گرفـت. بـه طوری‌‌کـه یکبـار بـرادر بزرگرتش بـه او گفـت: »تـو بـا ایـن 

کارهـا می‌خواهـی بـه مـا نشـان بدهـی کـه باسـوادی و تحصیلات بالایی 

داری. بـا چنـد کلاس درس خوانـدن هیـچ چیـزی تغییر نمی‌کنـد«. س. روز 

بـه روز احسـاس می‌کـرد بـا خانـواده متفـاوت اسـت و آنـان حـرف او را 

نمی‌فهمند. 

یکــی از مهم‌تریــن اتفاقــات زندگــی یــک دانشــجو، زمانــی اســت کــه 

ــه طــور موقــت از  ــا ب ــان می‌رســاند ی ــه پای دوران دانشــگاهی خــود را ب

ــات  ــه تحصی ــاره ب ــا در مقطــع بعــدی دوب ــرد ت ــه می‌گی دانشــگاه فاصل

ــت  ــداد مثب ــا روی ــه تنه ــی، ن ــارغ التحصیل ــد. ف ــه ده ــود ادام ــی خ عال
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ــاده  ــز فوق‌الع ــواده وی نی ــرای خان ــه ب ــت، بلک ــجو اس ــی دانش در زندگ

اهمیــت دارد. فــارغ التحصیــل شــدن فرزند از دانشــگاه یکــی از مهم‌ترین 

آرزوهــای والدیــن و خانــوده اوســت. شــاید زیبا‌تریــن ســپاس، قدردانــی و 

هدیــه فرزنــد بــه والدین خــود، به پایــان رســاندن تحصیلات دانشــگاهی 

باشــد. فرزنــد نیــز پــس از ســال‌ها مطالعــه و تحصیــل، ثمــره 

زحمت‌هــای خــود را بــه بارنشســته مــی بینــد. 

بنابرایـن، طبیعـی اسـت والدیـن، خانـواده و 

دانشـجو احسـاس غرور، افتخار، سربلنـدی و سرافرازی 

کننـد. زیـرا، تحصیـل بـه‌ ویـژه تحصیلات عالـی در کشـور و 

فرهنـگ ما ارزشـمند و پراهمیت اسـت. نـه تنها در ایران، بلکـه در دیگر 

کشـورها و فرهنگ‌هـای جهـان نیـز تحصیلات عالـی دارای ارزش و اعتبار 

خاصـی اسـت. بـا ایـن همـه، باید به ایـن نکته نیز توجه داشـت کـه فارغ 

التحصیلـی، ایـن رویـداد مثبت، دارای پیامدهای روانشـناختی مهم اسـت. 

زیـرا بی‌توجهـی بـه آن از سـوی دانشـجو، والدیـن یـا خانـواده می تواند با 

مشـکلاتی همراه باشـد. 

امـکان دارد تعجـب کنیـد کـه چگونـه ممکـن اسـت فـارغ التحصیلـی 

پیامدهای روانی نامطلوبی به دنبال داشـته باشـد. حقیقت آن اسـت که، 

فـارغ التحصیلـی، یـک اسرتس یا فشـار روانی اسـت. زیـرا هر تغییـری در 

زندگـی یک اسرتس محسـوب می‌شـود. 

فـارغ التحصیلـی و اتمـام تحصیلات دانشـگاهی، تغییـر بزرگـی را در 

زندگـی دانشـجو و خانـواده وی ایجاد می‌کند. به همین علت، دانشـجوی 

سـابق و خانـواده وی بایـد دوبـاره بـا شرایـط جدیـد سـازگار شـوند و این 

سـازگاری دوبـاره بـا شرایـط، هـم بـه دانشـجوی سـابق و هم بـه خانواده 

وی فشـار روانـی وارد می‌کنـد. 

نکتــه بســیار مهــم آن اســت کــه دانشــجو و خانــواده وی در طــی ســال 

هــای تحصیــل او در دانشــگاه تغییــر کرده‌انــد و دیگــر هــان افــراد چنــد 

ســال پیــش نیســتند. بــه ویــژه دانشــجو تغییــرات بســیار زیــادی کــرده 
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خانه و دانشگاه
)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

اســت. بــه همیــن دلیــل، گاهــی والدیــن ممکــن اســت از چنیــن تغییراتی 

تعجــب کننــد و تصورهــای نادرســتی دربــاره فرزندشــان داشــته باشــند و 

نتواننــد پذیــرای ایــن تغییــرات باشــند. )ماننــد موقعیتــی کــه در ابتــدای 

مقالــه مطــرح شــد(. 

جدا از تغییرهایی که در دوران تحصیل در دانشـجو ایجاد شـده اسـت، 

انتقـال از وضـع دانشـجویی بـه فـارغ التحصیلـی، بـر اسرتس های آنـان 

می‌افزایـد. در ایـن قسـمت بـه برخـی از چنیـن تغییراتی اشـاره می‌شـود:

تغییرهای مثبت:
1 افزایـش دانـش و مهـارت- پـس از اتمام دوران تحصیـل بر اطلاعات، 	.

دانـش و مهـارت دانشـجو در یـک رشـته یـا زمینـه خاصـی افـزوده 

می‌شـود. بـه همیـن دلیـل، ممکـن اسـت عقاید، افـکار و سـلیقه یا 

نگـرش او در زمینـه خاصی متفاوت از خانـواده یا جامعه و اطرافیان 

شـود. چنیـن تغییـری، طبیعـی و جـزء جدایـی ناپذیـر تحصیلات 

دانشـگاهی اسـت. گاهـی اوقـات والدیـن یـا خانـواده در رویارویـی 

بـا چنیـن اختلاف نظرها، تصـور می‌کنند کـه فرزندشـان، تحصیلات 

خـود را ))بـه رخ دیگـران می‌کشـد((. در حالی‌کـه ممکـن اسـت 

چنین نباشـد، بلکه وی سـعی دارد دیدگاه علمی را که سـال‌ها برای 

آموختن آن‌هـا رنـج و زحمت کشـیده‌ اسـت به دیگـران منتقل کند. 

همان‌طـور کـه در دین اسلام تاکید شـده اسـت ))زکات علم، ترویج 

آن اسـت((. 

2 رشـد شـخصیتی و هویت یابی- اواخر دوران دبیرستان و شروع دوره 	.

دانشـگاه، یکی از مهمترین دوران رشـد انسان است. 

هویت‌یابـی و جسـت‌و‌جوی هویـت در ایـن دوران صـورت مـی گیرد. به 

عبـارت دیگـر، در دوران دانشـجویی، بسـیاری از دانشـجویان در پی کسـب 

هویـت واقعـی و شـخصی خود قـرار دارند. آنـان در این دوران سـعی دارند 

دریابنـد کـه کیسـتند، از زندگـی خـود چـه می‌خواهنـد، هدف‌هـای مهـم 
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زندگـی آنـان چیسـت، چـه اعتقـادات و ارزش‌هایـی دارنـد و چـه مسـیری 

را مایل‌انـد در زندگـی خـود دنبـال کننـد و مـواردی از ایـن قبیـل. دانشـگاه، 

فرصت مناسـبی را برای کسـب هویت در اختیار دانشـجویان قرار می‌دهد. 

زیـرا آنـان از طریـق فعالیت‌های فرهنگـی و اجتماعی دانشـگاه‌ها و ارتباط 

بـا اسـتادان، روشـنفکران، روحانیـان و... می‌توانند با نظرها، افـکار، عقاید و 

سـلیقه‌های متفاوت آشـنا شـده و در نهایت در کنار آن چه از خانواده خود 

گرفته‌انـد، هویـت خـود را یافتـه و مسـیر خـود را در زندگـی تعیین کنند. 

بنابراین، طبیعی اسـت که فرزند شام پس از اتمام تحصیلات دانشـگاهی، 

متفاوت از زمانی باشـد که دانشـگاه را شروع کرده اسـت.

1 رشـد مهـارت هـا و توانایی هـای اجتماعـی و شـخصی – دانشـگاه، 	.

نـه تنهـا فرصـت مناسـبی بـرای هویـت یابـی فراهـم می‌کنـد، بلکه 

شرایـط مناسـبی را بـرای رشـد مهارت‌هـای اجتماعـی و شـخصی در 

اختیار دانشـجویان قرار می‌دهد. زمانی‌که فرزند شام در دبیرسـتان 

تحصیـل می‌کـرد، دامنـه ارتباطـات وی بسـیار محدودتـر از محیـط 

دانشـگاه بـود. در حالی‌کـه در محیـط دانشـگاه بـا دانشـجویانی از 

شـهرها و حتی کشـورهای مختلف آشـنا شـده اسـت. نحوه برقراری 

ارتبـاط بـا هر یک از افراد محل زندگی، از جمله دوسـتان و آشـنایان 

یکـی از مهـارت هـای مهمـی اسـت کـه در دوران دانشـجویی رشـد 

فوق‌العـاده‌ای مـی کنـد. همچنیـن، زندگـی در خوابـگاه، تعامـل بـا 

اسـتادان، کارمنـدان و دانشـجویان مختلـف بـه رشـد مهارت‌هـای 

اجتماعـی وی کمـک شـایانی کـرده اسـت. زیـرا، همـراه بـا تعاملات 

اجتماعـی، تعارض‌هـا و اختلاف‌هـا نیـز بـه‌ وجـود می‌آیـد. در کنـار 

رویارویـی بـا چنیـن اختلاف‌هایـی، مهارت‌هایـی نیـز رشـد کـرده 

اسـت، از جمله نحـوه حل اختلافات عقیده‌ای، سـلیقه‌ای، اجتماعی، 

فرهنگـی، مذهبـی، ارزشـی و ...

2 تجربه زندگی مسـتقل – بسـیاری از افراد، قبل از ورود به دانشـگاه، 	.

شـاید حتـی یـک بار هـم از خانـواده خـود دور نبوده‌انـد، لباس های 
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)جوانان و پیشگیری از آسیب های اجتماعی- روانی(

خـود را نشسـته‌اند، بـرای خـود غـذا درسـت نکرده‌انـد. حتی ممکن 

اسـت تنهـا بـه بسـیاری از نقاط شـهر زادگاه خـود نیز نرفته باشـند؛ 

ولی با شروع دانشـگاه و زندگی دانشـجویی، مجبورند همه کارهایی 

را کـه قبلا خانـواده انجـام می‌دادنـد را شـخصا انجـام دهنـد. چنین 

شرایطـی، به رشـد زندگی مسـتقل کمک فراوانی می کنـد. به عبارت 

دیگر، زندگی دانشـجویی، نوعی زندگی مسـتقل را تشـویق و ترویج 

می‌کنـد. به همین دلیل، دانشـجویی که فارغ التحصیل شـده اسـت 

نسـبت به گذشـته خود تغییرات فراوانی کرده اسـت: در حال حاضر 

او از نظر تجربه زندگی بسـیار مسـتقل‌تر شـده اسـت. 

3 اسـتقلال فکـری و عقیدتـی- بـه مـوازات آن‌کـه دانشـجو، در زندگی 	.

شـخصی خـود مسـتقل و مسـتقل‌تر می شـود، بـه جسـت و جـوی 

هویـت خـود می پـردازد، دامنـه ارتباط‌هـا و آشـنایی‌ها و تعاملات 

او بـا دیگـران بیشرت می شـود، دانـش، مهـارت و اطلاعـات بیشرتی 

کسـب می‌کند و به اسـتقلال فکری و عقیدتی بیشرتی نیز می‌رسد. 

ایـن، یـک تغییر طبیعی اسـت. بـه همین دلیل، طبیعتا طـرز فکر او 

متفـاوت از زمانـی اسـت کـه دانشـگاه را شروع کرده بـود. به همین 

دلیـل، ممکـن اسـت بـا شام اختلاف عقیـده داشـته باشـد. چنیـن 

تغییـری طبیعـی، عـادی و هنجـار اسـت. اصـولا، یکـی از مهم‌تریـن 

پیامدهـای دانشـگاه، رشـد اسـتقلال فکـری و عقیدتی  اسـت. با این 

همـه، برخـی خانواده‌هـا از چنیـن تغییرهایـی نگـران می‌شـوند: آیا 

فرزندشـان بـه آنـان پشـت کرده اسـت؟ آیا دیگـر والدیـن و خانواده 

خـود را قبـول نـدارد؟ آیـا فرزندشـان از آنـان دور شـده اسـت؟ آیـا 

گمـراه شـده اسـت؟ در چنین شرایطی، پرسـش‌های زیـادی به ذهن 

والدیـن مـی آیـد و باعـث نگرانـی و تـرس‌ آنـان می‌شـود. تغییـر در 

طـرز فکـر و عقیـده یا اختلاف عقیده بـا خانـواده یا والدیـن، لزوما 

پدیـده ای منفـی و نامطلـوب نیسـت. اگـر دانشـگاه را محلـی برای 

))انسـان سـازی(( بدانیـد، بدیهـی اسـت کـه اسـتقلال فکـر، عقیده، 
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سـلیقه را طبیعـی تلقـی خواهیـد کـرد. آن‌چـه بـه خانواده هـا قوت 

قلـب می دهد آن اسـت که ارتباط عاطفی و احساسـی بـا خانواده و 

والدیـن هیـچ‌گاه تغییر نمی‌کنـد و این ارتباط همیشـه کمک می کند 

تـا فرزنـد در کنـار خانـواده و همـراه آنان باشـد. 

تغییرهای منفی:
جداشـدن و از دسـت دادن دوسـتان – بـه دنبـال اتمـام تحصیلات، ��

ارتبـاط بیـن دانشـجویان نیـز کاهـش می‌یابـد یـا قطع می‌شـود. به‌ 

ویـژه، افـرادی کـه از شـهرهای مختلـف کنـار یکدیگـر جمـع شـده 

بودنـد، هریـک بـه شـهرهای محـل زندگـی خـود بازمی‌گردنـد؛ بـه 

همین دلیل احسـاس تنهایی و جدایی از احسـاس‌های شـایعی است 

کـه فـارغ التحصیلان تجربـه می‌کننـد، به خصـوص دوسـتانی که با 

یکدیگر صمیمی و بسـیار نزدیک بوده اند، پس از جدایی، احسـاس 

تنهایـی و ناراحتـی بیشرتی را تجربه مـی کنند.

از دسـت دادن نقـش دانشـجو – در کشـور و فرهنـگ مـا دانشـجو ��

بـودن یـک ارزش و افتخـار اسـت. با فـارغ التحصیلی، ایـن نقش نیز 

از دسـت مـی رود. ایـن در‌حالی اسـت که در بسـیاری از مـوارد، فرد 

نقـش جدیدی نیـز به دسـت نیاورده اسـت. 

ابهام در مسـیر زندگی پس از فارغ التحصیلی – به دنبال از دسـت ��

دادن نقش دانشـجو، مشـکلات بی شامری به سراغ فارغ التحصیلان 

مـی آیـد از جملـه: بیـکاری، مشـکل ادامـه تحصیـل، ازدواج و ...؛ 

بـه همیـن دلیـل بـرای بسـیاری از فـارغ التحصیلان، آینـده مبهم و 

نامشـخص اسـت. از سـوی دیگـر، جامعـه نیـز از فـارغ التحصیلان 

انتظـارات زیـادی دارد: شـغل پردرآمـد و بـا ارزش اجتماعـی بـالا و 

... . کـه گاه بـا واقعیت‌هـای جامعـه در تضـاد اسـت. چنیـن ابهام و 

تضـادی، فشـارهای سـنگینی ایجـاد می‌کنند. 

تغییر محل سـکونت – بسـیاری از دانشـجویان در شـهرهایی به جز ��
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زادگاه خـود بـه تحصیل عالی مـی پردازند و پس از اتمام تحصیل باید 

بـه شـهر زادگاه خـود بازگردند. بـرای برخی از این‌گونه دانشـجویان، 

بـه ویـژه آنانـی کـه در شـهرهای بزرگ‌تـر مثـل تهـران، تحصیـل 

می‌کردنـد، برگشـت به زادگاه مشـکل اسـت. آنـان خـود را با محیط 

دیگـری تطبیـق داده انـد و از امکانـات و خدمات شـهرهای بزرگ‌‌تر 

اسـتفاده کـرده انـد. بـه همیـن دلیـل، بازگشـت بـه زادگاه برایشـان 

مشـکل می‌شـود. بـه ویـژه کـه آنـان در این مـدت از نظـر فرهنگی، 

شـخصی، اجتماعـی، تغییـرات زیـادی کرد‌ه‌انـد. گاهـی اوقـات، در 

چنیـن شرایطـی، دانشـجو به قدری تغییر کرده اسـت کـه زندگی در 

زادگاه خود را سـخت می‌بیند و از این نظر فشـار سـنگینی را تجربه 

می‌کنـد. ایـن افـراد بـه فرصـت و زمـان کافـی نیـاز دارنـد تـا دوباره 

بتواننـد بـا شرایط جدید سـازگار شـوند.
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از دســت  دادن فعالت هــای اجتماعی – فرهنگــی دوران دانشــجویی، ��

ــر  ــت. در بیش ــال و پویاس ــیار فع ــگاه‌ها، بس ــب دانش ــط اغل محی

دانشــگاه ها، دانشــجویان بــه فعالیت هــای مختلــف می‌پردازنــد از 

جملــه: فعالیت‌هــای ادبــی، علمــی، ورزشــی، تفریحــی، فرهنگــی، 

سیاســی، صنفــی، اجتماعــی و ... . بســیاری از دانشــجویان بــا داشــن 

ــی  ــن فعالیت‌های ــه چنی ــلیقه ب ــه، ذوق و س ــزه، علاق ــرژی، انگی ان

می پردازنــد. پــس از اتمــام دانشــگاه، در چنیــن فعالیت هایــی وقفــه 

ــرای  ــبی ب ــر مناس ــد بس ــان بتوانن ــاره آن ــا دوب ــود ت ــاد می‌ش ایج

ــی و تاســف  ــی، غمگین ــد. احســاس جدای فعالیت‌هــای خــود بیابن

آنــان در ایــن شرایــط، طبیعــی اســت. 

متعـددی  پیامدهـای  بـا  فارغ‌التحصیلـی  می کنیـد،  ملاحظـه  چنانچـه 

همـراه اسـت کـه هـر دانشـجو ممکـن اسـت برخـی از آنهـا را تجربـه کند. 

فارغ التحصیلان نیـاز بـه فرصـت دارنـد تـا بتواننـد خـود را بـا شرایـط جدید 

زندگـی تطبیـق دهنـد. در ایـن میـان والدیـن و خانـواده می‌تواننـد بـه آنـان 

کمک‌هـای زیـادی کننـد.

احساسـات مثبـت خـود را بـا آنـان در میـان بگذاریـد. یکـی از مهمتریـن 

عنـاصر ارتبـاط والدیـن و فرزنـدان، بیـان احسـاس‌های مثبـت اسـت. اگـر 

چنیـن احساسـی درمـورد فرزنـد فـارغ التحصیل شـده خـود داریـد، در بیان 

ایـن احسـاس خـود تردیـد نکنید.

بـا احسـاس های منفـی آنـان همدلـی کنیـد. همان‌طـور کـه گفتـه شـد، 

فارغ التحصیلان با احسـاس های منفی دسـت به گریبانند، بهتریـن کاری که 

در ایـن شرایـط می‌توانید بکنید آن اسـت که با آنـان همدلی کنید، برای این 

کـه همدلـی کنیـد، خود را جای فرزندتـان بگذارید و از زاویـه او به موضوع 

نـگاه کنیـد. علاوه بر این به او نشـان دهید کـه شرایـط او را درک می کنید 

و مـی فهمیـد. در بسـیاری از اوقـات بیـان کلمه‌هایـی ماننـد ))می‌فهمم((، 

))متوجـه ام((، ))درک می‌کنـم(( بهرت از هـر عبارت دیگری اسـت. 
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بـه رشـد فکـری، شـخصی، اسـتقلال، نظـر، سـلیقه و عقیـده آنـان احترام 

بگذاریـد. نکتـه اساسـی آن اسـت کـه در دوره دانشـگاه، فرزنـد شام رشـد 

زیـادی کـرده اسـت. بـه رشـد و پیشرفـت او احرتام بگذاریـد. او مسـتقل‌تر 

و تواناتـر شـده اسـت و در عیـن حـال متفاوت‌تـر. بـه او اجـازه بدهیـد کـه 

خـودش باشـد نـه آن کـه شام می‌خواهیـد. 

از تغییرات شـخصی، عقیدتی و اجتماعی آنان نهراسـید. تغییر را به منزله 

))بدشـدن(( تلقی نکنید. او فرزند شماسـت و تربیت و رفتار شام در او به 

شـدت تاثیرگـذار بـوده اسـت. بـه همین دلیـل، اگر بـه تربیت خـود اعتقاد 

داریـد بـه او فرصـت دهیـد کـه خودش باشـد. از چنیـن تغییراتی نهراسـید، 

زیـرا همیشـه فـرد بـه اصـل خـود بازمی‌گـردد. مهـم ایـن اسـت کـه ارتبـاط 

والد– فرزنـدی شام آشـفته نشـود. به همین دلیـل، با او جـر و بحث نکنید. 

او را محـدود نکنیـد. سـعی نکنیـد او را کنرتل کنید؛ زیرا فقط باعـث دوری 

شام از یکدیگر خواهد شـد. 

بـه آنـان فرصـت دهید تـا خود را بـا شرایط جدیـد زندگی تطبیـق دهند. 

همان‌طـور کـه گفتـه شـد، دوران پـس از دانشـگاه با مشـکلات، ابهـام ها و 

تغییرهـای زیـادی همراه اسـت. فرزندان شام بـه زمان و فرصت نیـاز دارند 

تـا بـا زندگـی جدید خـود را تطبیق دهنـد. خود را جـای آنهـا بگذارید آنگاه 

متوجـه خواهیـد شـد که آنـان با چه فشـارهایی روبرو هسـتند. 

درصورتی که از رفتار و تغییر آنان نگرانی دارید از مشاوران و متخصصان 

علـوم رفتـاری کمـک بگیریـد. گاهـی اوقات، بعضـی از فارغ التحصیلان در 

سـازگاری زندگـی جدیـد خـود بـا مشـکلاتی روبـرو مـی شـوند که خانـواده 

را بـا نگرانـی زیـادی مواجـه می‌کنـد. از سـوی دیگـر، شامر اندکـی از فارغ 

التحصیلان ممکـن اسـت بـه رفتارهایـی اقـدام کننـد کـه بـرای والدیـن یـا 

خانـواده قابـل‌ قبـول نباشـند؛ در چنیـن شرایطی سـعی کنید با مشـاوران و 

روانشناسـان مشـورت کنیـد. در ایـن خصوص بـا قدرت بیشرت و پیامد های 

منفـی کمرتی می‌توانید مشـکل موجـود را حـل کنید.
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آدرس دفاتر مشاوره 
و ارتقاء تحصیلی
اسامی و شماره تلفن دفاتر مشاوره و

 ارتقاء تحصیلی پردیس و دانشکده ها 
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دفتر مركزی مشاوره دانشگاه تهران:

آدرس: خیابان 16 آذر، خیابان ادوارد براون، پلاك 13، طبقه 4و5و6 

تلفن: 66419504 داخلی 3209

شعبه كوی پسران:

آدرس: مجتمع خوابگاهی كوی پسران، سـاختمان رسـولیان، طبقه همكف 

تلفن: 88023388 داخلی 5705

شعبه خوابگاه فاطمیه:

ــت و  ــروی بهداش ــه 4، روب ــه، فاطمی ــی فاطمی ــع خوابگاه آدرس: مجتم

ــگاه  ــان خواب درم

تلفن: 88005963 داخلی 6102

شعبه خوابگاه شهید چمران:

طبقه  كاشانی،  فیض  ساختمان  چمران،  شهید  خوابگاهی  مجتمع  آدرس: 

همكف  تلفن: 88069531

شعبه پردیس كشاورزی و منابع طبیعی كرج:

آدرس: كرج، خیابان دانشكده، پردیس كشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه 

تهران، مركز مشاوره تلفن: 0263-2813000

شعبه پردیس ابوریحان:

آدرس: پاكدشـت، پردیـس ابوریحـان، سـاختمان امـور دانشـجویان، دفرت 

تلفـن: 36040917 مشـاوره 

شعبه پردیس فارابی )قم(:

آدرس: جـاده قدیـم قم-تهـران، بعـد از ترمینـال، بلـوار دانشـگاه، پردیـس 

فارابـی دانشـگاه تهـران، مركـز بهداشـت و مشـاوره پردیـس فارابـی  

تلفن: 0253-6166150

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 1:

آدرس: پردیس شماره 1 فنی دانشگاه تهران، طبقه دوم، اتاق 212

 تلفن: 66954049



37

ی
دگ

نوا
خا

ی 
ها

یم 
حر

یا 
ی 

ص
خ

 ش
ی

ها
یم 

حر
ان

وی
شج

دان
ده 

وا
خان

ه 
الع

مط
ژه 

وی
مجموعه شماره 4

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 2:

آدرس: خیابــان كارگــر شــالی، بعــد از تقاطــع جــال آل احمــد، روبــروی 

كوچــه نهــم، پردیــس 2 دانشــكده های فنــی دانشــگاه تهــران، ســاختمان 

مركــزی، طبقــه همكــف

تلفن: 88225372 داخلی 4440

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده مدیریت:

آدرس: بزرگـراه جلال آل احمـد، روبـروی پـل گیشـا، دانشـكده مدیریـت، 

سـاختمان جنوبـی، ضلـع غربـی، نیم طبقـه پایین 

تلفن: 61117646

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس علوم:

اداره كل آموزشـی و  تهـران، سـاختمان  آدرس: پردیـس علـوم دانشـگاه 

دانشـجویی پردیس علوم، امور دانشجویی، اتاق شماره8 تلفن:66971940

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس هنرهای زیبا:

آدرس: خیابـان قـدس، نبـش خیابـان بزرگمهـر، بیـن سـاختمان كانسـون و 

كافـه، سـاختمان شامره 3 پردیـس هنرهای زیبا، پلاك 7، طبقـه دوم، امور 

دانشـجویی تلفن: 66415834

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده حقوق و علوم سیاسی:

آدرس: پردیس مركزی دانشـكده حقوق و علوم سیاسـی، سـاختمان جدید، 

طبقـه 4، اتاق 424 

تلفن: 66494988 – 61112391

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده اقتصاد:

آدرس: دانشـكده اقتصاد، سـاختمان موسسه توسعه و تحقیقات اقتصادی، 

طبقه اول، دفتر مشـاوره و ارتقاءء تحصیلی  تلفن: 61118110

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده علوم اجتماعی:

آدرس: دانشـكده علـوم اجتماعـی، طبقه همكف، واحد امور دانشـجویی، 

اتاق مشـاوره  تلفن: 61117904
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دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده دامپزشكی:

آدرس: خیابـان آزادی، نبـش خیابـان دكرت قریـب، دانشـكده دامپزشـكی، 

طبقـه2، جنـب تـالار حامـدی تلفـن: 61117043 داخلـی: 7043

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده جغرافیا:

آدرس: خیابـان قدس، انتهای كوچه آذین، سـاختمان شامره2، طبقه سـوم، 

اتـاق 303 تلفن: 66415434

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده پردیس3 )چوكا(:

آدرس: استان گیلان، شهرستان رضوانشهر یاچوكا، كیلومتر 5 به سمت تالش، 

شهرك ولیعصر، دانشكده فنی كاسپین )چوكا( تلفن: 013-44608557

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی فومن:

آدرس: اسـتان گیلان، شهرسـتان فومن، كیلومتر 1 جاده ماسـوله، كدپسـتی 

43581-39115 تلفن: 013-34737228

مشاوره تلفنی:
ارائـه خدمـات مشـاوره تلفنـی از سـاعت 16 الـی 21 تمامی‌روزهای هفته 

)بـه جـز ایـام تعطیـل( تلفـن: 66962377 )چهـار خـط( 3-3510 داخلـی 

دانشگاه

مشاوره الكترونیكی:
پاسـخ بـه سـوالات مشـاوره‌ای دانشـجویان از طریـق وب سـایت مركـز به 

http://counseling.ut.ac.ir آدرس: 

کلیه حقوق معنوی این کتابچه متعلق به مرکز مشاوره 
دانشجویی دانشگاه تهران است.
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نشانی: تهران، خیابان 16 آذر، خیابان ادوارد 

 براون، پلاك 15، مركز مشاوره دانشگاه تهران

تلفن: 66419504      فكس: 66416130

وب‌ســایت مركــز مشــاوره دانشــگاه تهــران:

http://counseling.ut.ac.ir

مهرماه 1396

معاونــــت دانشجویــی
دانشـگاه مشـاوره  مرکـز 


